
Date de la demande :    

 

 Fiche Incident Qualité / Demande SAV . 
 

Cadres à remplir par le demandeur à nous transmettr e par retour de fax 
 

Société:     Tél. :   Coordonnées du Chantier : 
Interlocuteur :    Fax :    
Fonction:     Port :     
Adresse :     Mél :  
         Nom du contact : 
 
         Tél : 
         Port :      
 
N° de cde Tellier :   Date de cde :  V/ Référence :  
 

Objet de la demande (indiquer précisément la nature de votre requête + si besoin photos par mail : commercial@tellier-g.co m) 

 
 
 
 
 
 
 
 
□ Pièce jointe (à préciser) : 
 

Cadre réponse réservé à la société Tellier 
 

N° Client (Précix) :       N° de Cde « SAV »  : 
Date de prise en charge de la FIQ :    
Intervenant :       Réf. Dossier : 
Facturation :   ���� SAV (gratuit)   ���� À facturer 
 

Origine identifiée du problème : 
 
 
 
 

Action corrective mise en œuvre  : 
 
 
 
 
Date :     Par (nom/fonction) : 
 

Observations et commentaire : 
 
 
 
 
Action clôturée le :      Signature 


